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Altalanos szerzédési feltételek
1. Bevezet6 rendelkezések

Jelen &ltalanos szerz8dési feltételek (tovabbiakban "ASZF") tartalmazza az itt meghatérozott szolgéltaté (tovébbiakban "Szolgaltatd")
altal Gzemeltetett szolgaltatasok (tovabbiakban "szolgdltatas") hasznalatara és a szolgaltatdsokat igénybevevére (tovabbiakban
"Ugyfél") vonatkozoé feltételeket.

Az ASZF mindenkor hatalyos valtozata elérhetd a Szolgaltaté unas.hu weboldaldn (tovabbiakban "honlap").

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési tdjékoztatd rendelkezik, mely az alabbi linken érhetd el:
https://unas.hu/adatkezelesi_tajekoztato

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, azokat a Szolgaltaté nem iktatja, igy az utélag nem
hozzaférheté és nem megtekinthetd.

A szolgaltatdsok hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak.

"Fogyaszténak" mindsiil a jelen ASZF és az annak alapjan megkétott szerz6dés szempontjabdl, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy, aki a Szolgaltatotdl szolgaltatast vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint a szolgaltatasokkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

2. A Szolgaltato

Szolgaltaté neve: Molnar Sandor E.V.
Székhelye: 4482 Kétaj, Szent Istvan ut 77.
Addészama: 56941955-1-35
Nyilvantartasba vétel datuma: 2021.02.06.
E-mail: formakepek@gmail.com

3. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei, a szerz6dés targya
3.1. A szolgaltatésok igénybevételének feltételei

A szolgaltatasokat 18. életévét betoltott, cselekvOképes természetes személy, illetve jogi személy, jogi személyiség nélkili
gazdalkodd

szervezetnek mindsiilé Ugyfél veheti igénybe.

A szolgdltatast igénybe vevl és az arra vonatkozd szerzédést megkété Ugyfél kijelenti, hogy a magyar jogszabalyok szerint
cselekvbképes nagykoru személy és az altala képviselt szervezet nevében altaldban jogosult 6nalléan szerz6déskotéséhez sziikséges
nyilatkozatok megtételére vagy a szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésére vonatkozoan megfelel6 meghatalmazassal
rendelkezik.

3.2. A szerzGdés targya

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatasok pontos tartalmat, igénybevétellik technikai feltételeit és funkcioit honlapjan teszi k6zzé, a
valtoztatds jogat fenntartja. Az egyes szolgaltatas tipusok az alabbiak:

A. HOSTING szolgaltatas: Webtarhely szolgaltatds, melyet az Ugyfél weboldalak, online alkalmazésok kiszolgalasara, fajlok,
adatbazisok taroldsara, email cimek Uzemeltetésére hasznalhat fel.

B. DOMAIN szolgaltatas: Felsé szintli domain, vagy az ala rendelt masodik szintli kézdomain delegalas és fenntartas.

C. SHOP szolgaltatds: Webaruhaz szolgaltatas, mely az Ugyfél szamara egy kiilénalld fellleten termékbemutatasi és értékesitési,
a latogatdk szamara tajékozddasi és megrendelési lehetdséget biztosit.

D. CMS szolgaltatas: Honlap szolgaltatas, mely az Ugyfél szdmdara széveg, kép és egyéb anyag kézzétételében nyUjt segitséget
beépitett funkcidk hasznalataval.

E. Piactér szolgdltatasok: Internetes piactér szolgaltatds, mely az Ugyfél szdmara egy k6z6s feliileten strukturalt kategdria
szerkezetben termékbemutatasi és értékesitési, a latogatok szamara tajékozddasi és megrendelési lehetéséget biztosit.

F. Egyéb szolgaltatasok: A fenti szolgaltatasokhoz kapcsoléddan a Szolgaltatd SSL biztonsagi tanusitvanyt, SMS kiildési
lehet&séget, grafikai szolgdltatast, kiilsé szoftvereket értékesit.

4. El6fizetdi szerz6dés
4.1. Az el6fizet6i szerz6dés létrejotte

4.1.1. Regisztracié, Megrendelés

Az Ugyfél el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozé szandékat a Szolgaltatd honlapjan leadott megrendeléssel jelezheti, mellyel
egy idSben elfogadja ezen ASZF-ben és az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat. A megrendelés leadasa egyidej(i felhasznaléi
regisztracioval torténik, melynek soran az Ugyfél megadja felhasznalonevét, jelszavat, nevét, szamlazasi, postazasi adatait és azt az
e- mail cimet, amelyet a tovabbiakban a Szolgaltatoval valé kapcsolattartasra kivan hasznalni (tovabbiakban "kapcsolati email cim").
Az

elkuldétt megrendelés az Ugyfél részér6l koterejli ajanlatnak mindsiil a megrendelésben szerepld szolgaltatdsnak az ASZF-ben és a
szolgaltatadsra vonatkozé honlapon kozzétett leirdsokban foglalt feltételekkel valo igénybevételére.

4.1.2. Visszaigazolas

A megrendelés elektronikus feladasat kovetéen a Szolgaltatd a megrendelést haladéktalanul, de legkésébb 48 oran belll
visszaigazolja

az Ugyfél altal megadott kapcsolati e-mail cimre kiildétt e-mailben. A visszaigazol6 e-mail tartalmazza az Ugyfél &ltal regisztracié és a
megrendelés soran megadott adatokat (pl. szamlazasi informacidok, webshop igényelt neve, igényelt domain név, stb.), a
megrendelés

azonositdjat, a megrendelés datumat, a megrendelt szolgaltatashoz tartozé elemek felsoroldsat, mennyiségét, a szolgaltatas dijat, és
a fizetend8 végdsszeget. E visszaigazold e-mail a Szolgaltatd részérdl az Ugyfél altal a megrendeléssel tett ajanlat elfogaddsanak
min&sil, mellyel a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott az eléfizetdi szerz6dés |étrején. Az eldfizetdi szerz8dés elvalaszthatatlan része a
jelen ASZF, az Adatkezelési tajékoztatd és a szolgaltatés teljesitéséhez sziikséges dokumentumok.

4.1.3. Kijavitas, mddositas

Ha Ugyfél a megrendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl8 adatok
tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltato felé, a nem kivant megrendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.
Ugyfél mentesiil az ajanlati kétottség aldl, ha 48 6ran belil nem kapja meg a Szolgaltatotdl az elkiildétt megrendelésére vonatkozd
visszaigazol6 e-mailt.



4.1.4. El6fizet6i Szerzédés

A hataridében elfogadott (visszaigazolt) megrendelés elektronikus GUton megko6tott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari
térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak.

Ha az Ugyfél fogyasztéonak mindsiil, Ugy a szerz8dés a fogyasztd és a vallalkozas kdzétti szerz8dések részletes szabdalyairdl sz6lo
45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6ldé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A létrejott szerz6déstdl vald fogyasztdi eldllds joganak szabalyozasat a 14.3 pont tartalmazza.

4.1.5. Ellen6rzési jog

A Szolgaltatd jogosult ellenérizni az Ugyfél adatait, az Ugyfelet képviseld személy jogosultsagat nyilvanos adatbazisok (cégjegyzék,
egyéni vallalkozok nyilvantartasa) felhasznalasaval. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges egyéb
dokumentumokat bekérni az Ugyféltdl (domain igényl8lap, alairasi cimpéldany, cégkivonat, egyéb nyilatkozatok).

4.2. SzerzOdés hatalya és id6tartama

4.2.1. Szerz6dés hatalya

A felek a szerzOdést hatarozatlan id6re kotik. Az eldfizetési idGszak kezdete a megrendelés leadasanak idépontja, attdl figgetlendil,
hogy

az Ugyfél egyéb a szolgaltatassal kapcsolatos kételezettségeinek eleget tett-e eddig az id8pontig.

A szolgdltatds akkor keriil aktivaldsra, ha az els§ id6szak dija Ugyfél altal kifizetésre keriilt (az a Szolgaltatd bankszamlajan
jovairasra kertlt) és a Szolgaltato errdl kidllitotta a szamlat. SHOP és CMS szolgaltatas esetén az aktivalas el6tti idészakban a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas oldalan figyelmeztetd széveget elhelyezni, azzal kapcsolatban, hogy a szolgaltatas még nem

aktiv. A Szolgaltaté HOSTING szolgaltatas esetén az aktivalas id6épontjaban kezdi meg a tarhely létrehozasat, illetve a domain
regisztracids folyamatot.

4.2.2. Fordulonap

A szolgaltatas forduldnapja a kifizetett id6szak utols6 napja lesz. A szolgaltatasok eldfizetés hatalya alatt térténd Ugyfél altali

(Ugyfél kérésére torténd) sziineteltetésére, illetve felfiiggesztésére, majd annak egy késdbbi idépontban torténd folytatasara nincs
mad.

4.3. Ingyenes kiprébalasi lehet6ség, teszt idészak

SHOP és CMS szolgaltatasok esetén a Szolgaltaté az Ugyfél szdmara 14 napos ingyenes kiprébalasi lehet8séget biztosithat. A
kiprébalasi lehetéséget az Ugyfél a Szolgaltatd honlapjan keresztil igényelheti, mely igényléssel hatarozott idejli szerz6dés jon létre.
Ezen szerzGdés keretein belll igénybevett szolgaltatas dijmentes. A teszt lehet6ségrdl a Szolgaltaté a honlapjan nyuljt tajékoztatast.
A kiprobalasi lehet8ség Ugyfelenként és szolgaltatasonként egy alkalommal elérhetd, és az Ugyfél kérelmére a Szolgaltatd egyedi
elbirélasa és egyoldall dontése alapjan meghosszabbithatd, a meghosszabbitédsanak elutasitasat a Szolgaltaté nem kételes indokolni.
A teszt id6szak alatt az Ugyfél a szolgaltatasban elérhetd 6sszes funkciét hasznalhatja, a Szolgaltaté azonban jogosult a teszt
id6szak alatt egyes funkcidk korlatozasara, kikapcsolasara, vagy a teszt idészak megtagadasara. Szolgaltatét a teszt idészakban a
szolgaltatasra vonatkozdan egyébként vallalt minGségi kévetelmények (pl. rendelkezésreallasi id6), valaszid6k, szavatossagok és az
ahhoz kapcsolddoé szankcidk nem terhelik.

A teszt id8szak alatt a szolgaltatas indoklas nélkiil barmikor felmondhaté. Ha az Ugyfél a teszt id8szak lejarta elétt megrendelés
leadasaval nem jelzi azt, hogy a szolgédltatast a teszt idGészakon tul is igénybe kivéanja venni, Ugy a teszt id6szak lejartakor az
el6fizetGi

szerz6dés automatikusan megsz(intnek tekintend6 és a Szolgaltaté automatikusan torli a szolgaltatast, annak minden adataval,
bedllitasaval egyutt. Megrendelés esetén a szerz6dés a teszt idGszakon tul is hatadlyban marad és az abban foglalt jogok és
kotelezettségek (ideértve a teljes funkcionalitds nyuUjtasara vonatkozd Szolgaltatd kételezettséget és a dij fizetésére vonatkozd Ugyfél
kotelezettséget) a feleket a teljes (éles) szolgaltatasra vonatkozé feltételek szerint terhelik.

Hacsak a jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik, a teszt idészak alatt is terhelik a feleket a jelen ASZF-ben foglalt jogok és
kotelezettségek.

Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a teszt idészakot kizdrélag webdruhdz nyitdsi, honlap készitési szandékkal veheti
igénybe,

ha bebizonyosodik az ettdl eltérd szandék (szellemi tulajdon masolas, lzleti kémkedés, stb.) Szolgaltatd a szolgaltatasokat azonnali
hatallyal térli, valamint az Ugyféltdl kartéritést kdvetelhet.

5. Szolgaltatasi dij, szamlazas

5.1. Szolgaltatasi dij

A Szolgaltatd a szolgaltatasokat a mindenkor érvényes dijszabasa alapjan nyujtja, melyet a honlapjan tesz kézzé. A dijak atlagos
felhasznalas esetén érvényesek. Nem mindsul atlagos felhasznalasnak, ha a napi oldallet6ltések szama havi atlagban meghaladja a
10.000-et.

Az Ugyfél jogosult az igénybevett szolgaltatasok korét, illetve a fizetési ciklust mddositani. Szolgéltatasok kdrének bévitése esetén a
Szolgaltatd idGaranyos kilénbozeti dijat szamit fel. A szolgaltatasok koérének szlikitése esetén a Szolgaltatd a fennmarado idészakra
kifizetett dijat nem tériti vissza

A Szolgaltatd az egyes honlapon felsorolt (lista) dijakat és ezaltal a szerz6désben megallapodott dijakat évente egy alkalommal, vagy
szolgaltatasok Osszetételének, csomagok tartalmanak valtozésa esetén azonnali, de nem visszamendleges hatallyal egyoldalian
mddosithatja. A médositasrdl a Szolgaltaté az Ugyfelet a kapcsolati e-mail cimen értesiti legaldbb 7 naptéri nappal a médositas
hatélyba Iépését megel6z8en. Ha az Ugyfél nem ért egyet a mddositdssal Ugy az itt meghatarozott felmondasi szabalyok szerint a
szerz6dést felmondhatja.

Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy az ar valtozas elétt megrendelt szolgaltatasok dijat ne valtoztassa.

Az "AKCIO" vagy egyéb Szolgaltaté altal nyujtott kedvezményre utalé felirattal elldtott dijak egyszeri kedvezményt tartalmaznak,
ennek megdfeleléen a kedvezményes idészak utan kovetkez6 idészaktdl a normal, kedvezménnyel nem csokkentett dijak
alkalmazandodak. A kedvezmények id6tartamardl, a kedvezmények igénybevételi feltételeirél-, mértékérdl-, megvonasarol a
Szolgaltatd

egyoldaltan dont.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél székhelye alapjan orszagonként kiildnb6z8 szolgaltatasi dijakat hatdrozzon meg.

A Szolgaltatd a szolgaltatas részét nem képezd funkcidk hasznalataért kilon dijat szamithat fel. A Szolgaltatd az egyedi
szolgaltatdsok, fejlesztések dijairdl és azok felhasznalasi feltételeirdl az Ugyfelet egyedi arajanlatban tajékoztatja. Az arajanlat kilén
rendelkezés nélkiil 3 hénapig érvényes. Az Ugyfél az arajanlat alapjan a kapcsolati e-mail cimérdl rendelheti meg az egyedi
szolgaltatasokat, fejlesztéseket, melyeket a szolgaltaté az arajanlatban foglaltak szerint teljesit. Szolgaltaté az egyedi



szolgaltatasok, fejlesztések igénybevételrdl az egyedi arajanlatban foglaltaknak megfeleléen szamlat vagy dijbekérét allit ki, amit az
tigyfél 14 naptari napon belll egyenlit ki.

5.2. Szamlazas

Uj szolgaltatasok megrendelése esetén a Szolgéltaté 5 munkanapon beliil elektronikus dijbekérét készit, amit az Ugyfél kapcsolati
email cimére kild el.

Minden egyes eléfizetési idGszak kezdete el6tt az Uj idGszakra fizetendd dijrél a Szolgaltatd az Uj id6szakra vonatkozoé dijbekéré
elkészitése elbtt legaldbb 7 naptari nappal e-mailben el8rejelzést kiild a fizetend dijrél, a szdmlazasi és postazasi adatokrdl az Ugyfél
kapcsolati email cimére (tovabbiakban ,tajékoztaté e-mail”). Az Ugyfél 7 napon beliil jelezheti észrevételeit, kifogasait,
adatmddosuldst az el6rejelzés tartalmaval kapcsolatban.

A Szolgaltatd a tdjékoztatd e-mailre vonatkozoé 7 naptéri napos hataridé lejartat kovetden, de legaldbb a szolgaltatas forduldnapja
el6tt 21 naptari nappal dijbekérét allit ki, amit e-mailben tovabbit az Ugyfél részére. A dijbekérét az Ugyfél megfelelé azonositas utén
megtekintheti a Szolgaltatd honlapjan is. Kdzvetitett szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd a forduldnap el6tt legfeljebb 49 naptari
nappal készitheti el a dijbekérét.

A dijbekérd fizetési hatarideje 14 naptari nap. Az Ugyfél a dijat atutaldssal vagy a Szolgaltaté honlapjan bankkartyaval egyenlitheti ki.
Ha az Ugyfél mas mddon egyenliti ki a dijat, akkor a Szolgaltaté jogosult a fizetéssel kapcsolatosan felmerild kéltségeket az Ugyfélre
haritani.

A dij teljes dsszegének beérkezését kdvetden 5 munkanapon beliil a Szolgaltatd elkésziti a szamlat. Az Ugyfél kijelenti, hogy
elektronikus szamlat is elfogad. Ha az tigyfél papir alapl szamlat és annak postazasat kéri, a Szolgaltatéd az Ugyfél ltal megadott
postazasi cimre elpostazza. A Szolgaltatd jogosult a postazasért kiilon dijat felszamitani, amely dij az igénybevett postai szolgaltato
dijain és a Szolgdltato altal felszdmitott adminisztracios dijon alapul.

6. Felelosség vallalas, jogok, kotelezettségek

6.1. Felel6sség vallalas

A. Ugyfél a szolgaltatasokat kizarélag a sajat felel6sségére és kockazatéara veheti igénybe, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd az
igénybevétel soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért valo felelésségét a jogszabalyok altal lehet6vé tett legteljesebb
mértékben kizarja, azaz azokért nem tartozik felel6sséggel. A felelésségkorlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért valé felelgsségre. Igy kilénssen
Szolgaltatd a jogszabalyok altal lehet6vé tett legteljesebb mértékig kizarja a felelGsségét a kdzvetett vagy kdvetkezményi karok
tekintetében, igy kilén6sen az elmaradt haszon-, elmaradt bevétel-, izemsziinet-, adatvesztés-, "goodwill" cs6kkenés
tekintetében.

B. A Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a szolgaltatasok segitségével nyljtott aruk vagy szolgaltatasok vasarldi vagy
igénybevevdi altal tanusitott magatartasért.

C. Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatdsok hasznélata sordn harmadik személyek jogait és a hatalyos
jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kdzvetett médon ne sértse az Ugyfél altal a szolgaltatdsok kapcsan végzett tevékenység.
Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felel8s sajat magatartdsaért, a Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben
egyuttmikaodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

D. A szolgaltatdsok igénybevétele soran az Ugyfél vagy az Ugyfél szolgaltatdsainak felhasznaldi altal elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatdsara utalo jeleket keresni.

E. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E
harmadik személy szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

F. Az Internet és az azon nyujtott szolgaltatasok elérhet8ségének globalis jellege miatt Ugyfél elfogadja, hogy a szolgaltatasok
haszndlata soran a vonatkozd hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koételes eljarni, igy kilonosen koteles sajat
maga biztositani, hogy a szolgaltatasok segitségével végzett tevékenysége a fogyasztovédelmi szabalyoknak megfeleljen. Ha a
szolgéltatasok igénybevételével 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizérélag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

G. Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté altal a szolgaltatdsokhoz biztositott jogi dokumentumok (igy
kulénésen a SHOP szolgaltatashoz biztositott minta-altaldnos szerzddési feltételek és adatkezelési tajékoztatd) jogi megfeleléségét
torekszik folyamatosan fenntartani, de ezért szavatossagot nem vallal. Az Ugyfél sajat tevékenysége mindenkori

jogi megfeleléségének biztositasa az Ugyfél feladata és felelssége.

H. Az itt kifejezetten a Szolgaltaté altal vallalt szavatossagokon tul a szolgaltatdsok minGségéért, mas szolgaltatasokkal vald
egyittmikodéséért, az Ugyfél Gzleti vagy egyéb céljai elérésére vald alkalmassagaért a Szolgaltaté nem felel.

I. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté altal felajanlott szolgaltatasokat és azok funkcionalitdsat a sajat mérlegelése
alapjan a sajat felelésségére valasztja ki a sajat tzleti céljainak elérése érdekében.

J. A Szolgaltatd kizérdlagosan a szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokra és sajat tevékenységére alkalmazandé irényado jog
szerinti jogszabalyoknak valé megdfelelGségért tartozik felelésséggel.

6.2. Szolgaltatd jogai, kotelezettségei

A. SHOP és CMS szolgdltatasok esetén a Szolgdltatd jogosult sajat logdjanak megjelenitésére, ennek eltiintetését az Ugyfél kiilén
dij ellenében kérheti.

B. A Szolgaltatd jogosult kiegészitd szolgaltatasi dij felszamitdsara, végs6 esetben a szolgdltatdsok korlatozdsara, letiltdsdra, ha
az Ugyfél az eréforrasokat az atlagosnal nagyobb mértékben foglalja, vagy az okozott terhelés a szolgaltatasok folyamatos
biztositasat veszélyezteti. Legkésébb a korlatozassal vagy letiltdssal egyidében Szolgaltaté e-mailben felszdlitja az Ugyfelet 7
naptari napos hataridével, hogy gondoskodjon az atlagostdl eltéré hasznalat megsziintetésérél vagy keresse meg a Szolgaltatot
az atlagostdl eltéré hasznalatra vonatkozd ajanlat és szerz6déskotés céljabdl.

C. A Szolgéltatd torekszik arra, hogy a szerverein elhelyezett fajlokrol, adatokrol, bedllitdsokrol rendszeres id6kézonként biztonsagi
mentést készitsen, valamint minden téle elvarhatét megtenni az Ugyfél adatainak védelme érdekében. Ugyanakkor az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy barmilyen okbdl bekdvetkez6 adatvesztés esetén a Szolgaltaté nem szavatol az adatok teljes és naprakész
helyredllitdsdért vagy helyredllithatésagaért. Az Ugyfél hibdjabdl bekdvetkez6 adatvesztés esetén az adatok helyredllitasat a
Szolgaltatd (ha arra lehetéség van) kiilon dij ellenében biztosithatja, melynek lehetéségeit és dijszabasat minden esetben
egyedileg dllapitja meg.

D. A Szolgaltatoé a szolgaltatasok funkcidinak bévitését, szlikitését, atcsoportositasat, a feliletek megjelenésének mddositasat,
egyes szolgaltatasok vagy funkciok bevezetését vagy megsziintetétés elézetes bejelentés nélkll barmikor egyoldaltan
elvégezheti. Szolgaltatd térekszik arra (de nem szavatol azért), hogy minden ilyen mddositasrél a weboldalan legalabb 7 naptari
napos felkésziilési id6t biztositva tajékoztatja az Ugyfeleket.

E. Karbantartdsi és tigyfélszolgalati célbdl a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél altal igénybevett szolgaltatdsok adminisztracids
felliletébe bejelentkezni, ott beallitdsokat modositani, teszt folyamatokat végrehajtani, valamint a weboldalba olyan mérékédokat
elhelyezni, ami az optimalizalast és a hibaelharitast elGsegiti.

F. A szolgaltatés biztositasa sorén a Szolgaltaté adatfeldolgozdként az Ugyfél altal kezelt adatokhoz, és az Ugyfél altal

elhelyezett tartalmakhoz hozzafér, azokat megismerheti. A Szolgaltatoé ezeket az adatokat kizardlag a szolgaltatas nyujtasa



érdekében dolgozza fel, sajat céljaira nem hasznalja, harmadik fél szamara nem adja ki.

G. A teljesités soran a Szolgaltaté alvallalkozdt vehet igénybe, ilyen esetben a Szolgaltatdé az alvallalkozd teljesitéséért Ugy felel,
mintha a munkat teljes egészében maga végezte volna el. Ugyfél adatokhoz is hozzaférd alvallalkozék midenkori listdja az
Adatkezelési tajékoztatoban talalhato.

6.3. Ugyfél jogai, kotelezettségei

A. Az Ugyfél a szolgaltatdsokat a hét minden napjéan, a nap 24 érajaban szabadon felhasznalhatja a sajat vagy az altala képviselt
gazdalkodo szervezet érdekében. Az Ugyfél koteles a tevékenységével kapcsolatos dsszes jogszabalyt betartani. A Szolgaltatd
térekszik arra, hogy ehhez megfelelé funkcidkat biztositson, mindazonaltal a jogszabalyi megfelelésért nem szavatol, annak
megitélése, hogy az adott szolgaltatds a felkinalt allapotban megfelel-e a vonatkozé jogszbalyoknak, az Ugyfél feladata és
feleléssége, azért a Szolgaltaté nem all helyt sem hatdsagok, sem az Ugyfél, sem harmadik felek felé.

B. Az Ugyfél altal elhelyezett minden tartalomért, adatért, informaciéért, és az Ugyfél altal folytatott tevékenységért, és annak
jogszeriiségéért kizarolag az Ugyfél tartozik felelésséggel. HOSTING szolgaltatas keretén beliil az Ugyfél kételes mindent megtenni
annak érdekében, hogy a webtarhelyen elhelyezett szoftver legfrissebb verzidjat hasznalja, a feltéltétt tartalom ismert

biztonsagi hibait megszlintesse.

C. A szolgaltatasok technoldgiaja és célja, hogy az Ugyfél szamara technikai segitséget és funkcidkat biztositson ahhoz, hogy az
Ugyfél és az Ugyfél partnerei, tigyfelei, vasarléi, felhasznaléi vagy latogatdi kdzétt kapcsolatot vagy egyéb jogviszonyokat hozzon
létre (pl. SHOP vagy piactér esetén Ugyfél szamara termékbemutatdsi és értékesitési, a latogatdk szamara tdjékozddasi és
megrendelési lehetéséget biztosit). Ennek megfeleléen a Szolgaltatd a felek kdzott csak és kizardlag technikai szolgaltatoi és
informacid tarold, tovabbitd szerepet tolt be az Ugyfél teljesitési segédjeként, igy a szolgaltatdsok felhasznalasaért és harmadik
személyek felé vald jognyilatkozatokért és kommunikalt tartalmakért (igy kiilonésen az aruhazakban és a piactereken taldlhato
termékek és szolgaltatasok valddisdgdnak és az addsvétel tekintetében) kizardlag az Ugyfél tartozik felelésséggel a vele
kapcsolatban 1évé harmadik felek felé. Tilos az Ugyfél altal végzett tevékenység soran olyan kommunikaciét folytatni vagy arra
utald nyilatkozatokat tenni, hogy a Szolgaltaté barmely médon felelds az Ugyfél altal végzett tevékenységért. A tevékenységgel
kapcsolatos esetleges jogvitdk rendezése csak és kizardlag az Ugyfél és az Ugyfél partnerei, ligyfelei, vasarldi, felhasznaléi vagy
latogatoi, illetdleg az Ugyfél és az adott szakhatdsadg kozétt zajlik, abban a Szolgaltatd kizarélag jogerds hatdsagi hatarozatok
alapjan vagy jogszabaly rendelkezése alapjan vesz részt.

D. Az Ugyfél a megrendelést, létrejott szerz6dést, vagy a szerzédés keretében igénybevett szolgaltatdsokat harmadik személyre
nem ruhazhatja at, nem engedheti at hasznalatra, sem ingyen sem ellenszolgaltatas fejében nem szolgaltathatja tovabb a
Szolgaltato kifejezett engedélye nélkdl.

E. Az Ugyfél koteles a szolgaltatasokban észlelt hibdkat a szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni.

F. Az Ugyfél kételes bejelenteni az adataiban bekdvetkezett olyan valtozasokat, amelyek a szerz8déskétéskor rogzitésre keriiltek,
kulonos tekintettel a kapcsolati email cimre. Ennek elmulasztasabdl adodo karokért a Szolgaltatdé semmilyen felelésséget nem
vallal.

G. Az Ugyfél jogosult a szolgaltatasok igénybevételéhez tovabbi felhasznaldkat Iétrehozni. Az Ugyfél kételes a szolgaltatasok
igénybevételéhez kell6 bonyolultsagul, biztonsagos jelszot valasztani (kis- és nagybetiik, szamok és egyéb karakterek egyidej(i
hasznalata) és az igénybevételhez sziikséges felhasznaloneveket, jelszavakat titokban tartani. A jogosulatlan hozzaférésbdl, illetve
az Ugyfél altal Iétrehozott tovabbi felhasznalok tevékenységbél eredd karokért kizérélag az Ugyfél felel. Ugyfél haladéktalanul
koételes a Szolgaltatot értesiteni, ha a hozzaférési (autentikacios) adatait illetéktelen személy ismerte meg, hogy a Szolgaltaté a
sziikséges intézkedéseket megtehesse. Az Ugyfél feladata és felelssége, hogy az illetéktelen kezekbe jutott autentikacids adatot
(pl. jelszét) az adminisztracids fellleten modositsa. Az ennek elmaradasabdl fakadd karokért a Szolgaltaté nem tartozik
felelGsséggel.

H. Az Ugyfél a szolgaltatas bizonyos funkcidit (pl.: bankkartyas fizetés) csak harmadik féllel kététt szerzédés megkétésével veheti
igénybe.

I. DOMAIN szolgaltatas esetén az Ugyfél elfogadja az igényelt domain végzédésekre vonatkozd, a domain nyilvantartéja altal
kozolt delegalasi feltételeket és szabalyokat.

J. A Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok leirdsaiban szerepl6 korlatlanként megjel6lt funkcidk hasznalatara a Szolgaltato
nem hataroz meg szamszer(i korlatot, de az ligyfelenkénti igénybevétele a Szolgaltaté engedélyével haladhatja meg az
ligyfélatlag tizszeresét.

7. Technikai feltételek, rendelkezésre allas

7.1. Szolgaltatd altal biztositott technikai hattér

A Szolgaltatd a szolgaltatasokat altala biztositott szervereken nyujtja. A szolgaltatdsok nem a Szolgaltato altal biztositott szerver
hattéren torténd Gzemeltetésére nincs lehetdség, kivéve a DOMAIN szolgaltatas esetén. A Szolgaltatd a szolgaltatdsokat évi 99%-o0s
rendelkezésre allassal biztositja. A rendelkezésre allas keretében a Szolgaltatd a szolgdltatasokat kiszolgalo hardver és szoftver
elérését szavatolja. A rendelkezésreallds szamitasakor nem szamit kiesésnek az el6re bejelentett karbantartds idétartama, valamint
az

egyes részfunkciok nem megfeleld miikédésének idétartama.

A Szolgaltatd kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a szolgaltatasok folyamatosan elérheték legyenek, de a rajta kivl
es6 hibakért (beleértve, de nem kizardlag az internet halézat miikodésébdl adodd esetleges informacidveszteségekért, tulterhelésért,
harmadik fél altal okozott zemzavarért, helytelen kezelésébdl fakadd hibdkért) semmilyen felel6sséget nem véllal.

Ha a Szolgdltaté nem teljesiti a vallalt rendelkezésre allasi szintet, minden tovabbi kiesett 6ra idStartamara az Ugyfél altal az adott
szolgaltatasért fizetendd egy hénapra esé dij egy éranyi dsszegének kétszeresét irja jova az Ugyfél részére mindségi
dijcsdkkentésként. Az Ugyfél az itt meghatarozott mindségi dijcsdkkentés dsszegén fellil semmilyen tovabbi kartéritési- vagy
koéltségtéritési igénnyel nem élhet.

A Szolgaltaté az Ugyfél szolgaltatdsait, azok kihaszndltsagatdl fliggbéen, athelyezheti a kiszolgald szerverek kozétt. A kiszolgald
szerverek technikai paramétereinek és savszélesség valtoztatdsanak jogat a Szolgaltato fenntartja. A Szolgaltato ilyen irdanyu
véltoztatasokat az Ugyfél el6zetes értesitése nélkill is végezhet, az ebbdl fakadé kiesések a rendelkezésreallasi id6t csdkkentik.

A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a szolgaltatasokkal egylttmiikod6 és/vagy abba integralhatd, harmadik fél altal fejlesztett kiilsé
alkalmazasok és szolgaltatasok miikodéképességét, egyluttmiikodési képességét és/vagy jovébeni integralhatdsagat illetéen. A
szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejét nem cstkkenti a harmadik fél altal biztositott kiilsé alkalmazasok és szolgaltatasok altal
okozott kiesés, akkor sem ha az adott alkalmazast vagy szolgaltatdst a Szolgaltaté biztositja vagy ajanlotta az Ugyféinek.

7.2. Ugyfél altal biztositandé technikai feltételek

A Szolgéltatd szolgaltatdsainak igénybevételéhez az Ugyfélnek rendelkeznie kell megfelelé hardver és szoftver kdrnyezettel. Ezek a
kovetkezOk:

A. Szélessavu internet kapcsolat

B. Internet bongész6 futtatasara alkalmas szamitdgép

C. Internet béngész6 (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Microsoft Edge bongészék legfrissebb, vagy
azt megel8z8 verzidja), az esetleges kivételekrdl a Szolgaltatdé az adminisztracios feliileten tajékoztatja az Ugyfelet.

Ha az Ugyfél nem a fent jelzett bongész8k valamelyikét hasznalja, akkor az esetlegesen észlelt hibat a Szolgaltaté nem kételes



javitani, az esetleges karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal, a hiba megoldasaként a bongész6 frissitése javasolt.
8. Adatfeldolgozoi tevékenység

8.1. Altaldnos rendelkezések

Az Eurdpai Uni6 Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete - a tovabbiakban:
GDPR)

28. cikke alapjan az Ugyfél mint adatkezel6 és a Szolgaltaté mint adatfeldolgozo a jelen pontban régzitik az adatfeldolgozoi
jogviszonyra vonatkozd rendelkezéseket. A Ugyfél az altala végzett online termékértékesités és szolgaltatasnyujtas tekintetében
adatkezel8nek mindsiil, mig a Szolgdltaté szolgaltatas Ugyfélnek tdrténd nyujtasaval az Ugyfél partnerei, igyfelei, vasarloi,
felhasznaldi vagy latogatoi tekintetében adatfeldolgozénak minésil az Ugyfél altal a Szolgaltaté szolgdltatasinak segitségével atadott
személyes adatok tekintetében. A Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgdltatasa részeként a GDPR altal kotelezévé tett adatfeldolgozoi
feladatokat elladtja és az adatfeldolgozéra vonatkozo kételezettségeket teljesiti. A Szolgdltatd a sajat adatfeldolgozdi tevékenységéért,
valamint az altala igénybe vett al-adatfeldolgozdk tevékenységéért felelGsséggel tartozik. A Szolgaltatd adatkezelési tisztségvisel6t
jelélhet ki, akinek a személyét a mindenkori Adatkezelési tajékoztatdéjaban nevezi meg.

8.2. A feldolgozott adatok kére, az adatfeldolgozas célja és idGtartama

A Sgzolgaltatd a Szolgaltatasok keretén belll bekért latogatoi, vasarldi és egyéb felhasznaloi adatok tekintetében végez
adatfeldolgozoi

tevékenységet. Az adatok koérét az Ugyfél a Szolgdltatds adminisztraciés bedllitasaival jeloli meg. Az adatok korét és az
adatfeldolgozas

céljat az Ugyfél sajat Adatkezelési tajékoztatdjaban publikalja. A Szolgéltaté az adatfeldolgozoi tevékenységet az El6fizetSi szerzédés
hatalya alatt, az el6fizetési id6szak végéig végzi.

8.3. Kozrem(ikddés az érintetti jogok gyakorlasaban

A Szolgaltatd a személyes adatok tekintetében kiildn dijazds nélkil koteles biztositani az Ugyfélnek a mindenkor hatdlyos
adatvédelmi

szabalyok szerinti érintetti jogok gyakorlasat (példaul korlatozas, helyesbités, hozzaférés, torlés, adathordozhatdsag, stb.), és koteles
az

Ugyfélnek megfelel szervezési és technikai intézkedésekkel segitséget nyujtani az érintettek jogai gyakorlasdhoz kapcsol6dé
kérelmek megvalaszoldsaban. Amennyiben az Ugyfél az adatok helyesbitését, torlését, megsemmisitését, az adatkezelés
korlatozasat, az adatok

hordozasat irasban elrendeli, a Szolgaltato koteles elvégezni.

8.4. Ugyfél utasitdsi joga

A Szolgaltaté tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a jelen szerzédés szerinti adatkezelési, adatfeldolgozasi tevékenységét
csak és kizardlag az Ugyfél utasitdsai és a jelen szerz8dés alapjén jogosult végezni. A Szolgaltaté nem jogosult a feldolgozassal
érintett adatokkal 6nalléan, sajat déntése szerint rendelkezni, nem jogosult azokat az Ugyfél utasitdsa nélkiil megvaltoztatni,
dsszekapcsolni, felhasznalni és semmilyen médon kezelni sem. Jelen ASZF 14. pontja értelmében a Szolgaltaté jogosult a
feldolgozdassal érintett adatok archivalasara, torlésére.

8.5. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A. A Szolgaltatd kételes az Ugyfélt, mint adatkezel6t segiteni adatvédelmi incidens esetén az incidens kezeléssel kapcsolatos
adatkezel8i kotelezettségei teljesitésében. A Szolgaltaté a nala bekdvetkezett adatvédelmi incidens esetén kételes az Ugyfélnek
haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzésétdl szamitott 48 oran bellil bejelenteni az adatvédelmi incidenst, és kételes az
Ugyféllel k6z6Ini egyidejlleg az adatvédelmi incidens jellegét, az azzal érintett személyek kategéridit és szdmat, az incidenssel
érintett adatok kategoridit és szamat, az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszin(lsithet6 kovetkezményeket, a Szolgaltato altal

az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve az incidensbél ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitésére tett intézkedéseket is.

B. A Szolgéltatd kételes az Ugyféinél esetlegesen elvégzendd adatvédelmi hatdsvizsgalatban, valamint az adatvédelmi feliigyeleti
hatdsaggal torténd esetleges konzultacidban segitséget nyuljtani és koteles az ehhez szlikséges, a szolgaltatasokkal kapcsolatos
informacidkat kozolni.

C. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerz6dés szerint végzett adatfeldolgozasi szolgaltatas nyujtasanak
befejezésekor, vagy a jelen szerz6dés megsziinésekor minden, a jelen szerzddés alapjan altala feldolgozott személyes adatot torol.
A Szolgaltatd torlési kotelezettsége nem vonatkozik azon adatokra, melyeknek tarolasat magyar vagy eurdpai unids jogszabaly
eléirja. A Szolgaltato jelen ASZF 14.4-es pontja szerint, az Ugyfél jogos érdekében az adatokat archivélhatja, de azokat tovabb
nem kezelheti.

D. A Szolgaltaté vallalja, hogy a GDPR 30. cikkének értelmében a felelGsségi kérébe tartozdan végzett, valamennyi adatkezelési
tevékenységrél nyilvantartdas vezet, a GDPR 30. cikk (1) a)-g) pontokban foglalt kritériumok maradéktalan és teljes kori
megtartasaval. A Szolgaltato kijelenti, hogy tudomasa van arrél, hogy a vonatkozé jogszabalyok értelmében a nyilvantartas-
vezetési kotelezettségével kapcsolatos, barminemU esetleges mulasztasaiért vagy kotelezettségszegéseiért egyedil viseli a
felelGsséget.

E. Az Ugyfél altalanos felhatalmazast ad a Szolgdltaténak al-adatfeldolgoz6 igénybe vételére. Amennyiben a Szolgaltaté al-
adatfeldolgozét vesz igénybe, azokat az Adatkezelési tajékoztatéjaban teszi kézzé. Az Ugyfél nem jogosult az igénybe vett al-
adatfeldolgozoé ellen kifogassal élni. A Szolgaltatd koteles az igénybe vett al-adatfeldolgozdkkal adatfeldolgozoi szerzédést kotni.

A Szolgaltatd az igénybe vett al-adatfeldolgozdért Ggy felel, mintha az al-adatfeldolgozasi tevékenységet 6 maga latna el. Az
Ugyféllel szemben a Szolgaltatd felel az al-adatfeldolgozd jogszabalysértéséért, szerz8désszegéséért és barmilyen mulasztasaért. A
Szolgaltatd csak olyan al-adatfeldolgozét jogosult igénybe venni, amely megfelel a GDPR és jelen ASZF

adatfeldolgozdra vonatkozo rendelkezéseinek, kilonos tekintettel, de nem kizarélagosan az adatbiztonsagi kdvetelményeknek.

8.6. Titoktartasi kotelezettség

A Szolgaltatd az adatfeldolgozasi tevékenységben résztvevé munkavallaldira, megbizottjaira, teljesitési segédeire, vezetd
tisztségviselGire nézve titoktartasi kotelezettséget vallal az adatfeldolgozasi tevékenysége korében kezelt személyes adatokra
vonatkozoan.

8.7. Adatbiztonsag biztositasa

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koéltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségli
és

sulyossagu kockdazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatfeldolgozoi
tevékenységének



teljes terjedelmére kiterjedden, valamint hogy ezen intézkedésekkel a lehetd legteljesebb mértékben segiti az Ugyfélt abban, hogy
teljesiteni tudja a kezelt adatok érintettjei felé fennalld, az érintettek o©nrendelkezési jogainak gyakorlasdhoz kapcsolddd
kételezettségeit.

A Szolgaltaté az adatokat medfeleld intézkedésekkel védeni koteles kiilonésen a jogosulatlan vagy jogsérté hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossdgra hozatal, elvesztés, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés,
megvaltoztatds és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A Szolgaltatd
koteles az adatokat a mindenkori legjobb iparagi gyakorlatnak, a GDPR-nak, a hatdlyos magyar jogszabalyoknak, a jelen
szerz6désnek

és a barmely egyéb adatvédelmi, adatbiztonsagi jogszabalynak medfelelé adatbiztonsagi szint alkalmazasaval kezelni. A Szolgaltato
hibdjabdl bekdvetkez6 adatvesztés esetén a Szolgaltatd koteles dijmentesen az adatokat visszaallitani. Amennyiben az adatvesztés
kizardlag az Ugyfélnek felrohatd okbdl kévetkezett be, Ugy Szolgaltatd az adatok visszaallitasaért dijat szamithat fel.

9. Szellemi tulajdonjogok

A szolgaltatas részét képez6 publikus, promdcids és adminisztracios fellletet alkoté grafikai és tartalmi elemek, tovabba a hozzajuk
tartozo forraskédok a Szolgaltatd tulajdonat képezik. Részben vagy egészben t6rténé masoldsa csak a Szolgaltatd irdsos
engedélyével

lehetséges.

Minden egyéb, a szolgaltatas részeként rendelkezésre bocsatott vagy atadott védett szellemi alkotas (igy kilondsen, szabadalom,
know-how vagy szerzéi mii) a Szolgéltaté vagy partnerei tulajdonat képezik és azokra vonatkozéan az Ugyfél nem kizérélagos
felhasznalasi jogot szerez a szolgaltatasi szerzddés idGtartamara és a szolgaltatasi dijak fejében. A felhasznalasi jogok kizardlag a
szolgaltatds hasznalatdra és hasznositasara terjednek ki, de nem foglaljdk magukban a szellemi alkotdsok atdolgozasanak, al-
licencbe

addsanak, terjesztésének jogat.

Az lgyfél elfogadja, hogy a Szolgaltatd referenciaként felhasznalhatja nevét és logdjat sajat weboldalain, illetve mintaként
bemutathatja az Ugyfél altal igénybevett szolgaltatasok publikus feliileteit mas Ugyfelek szdmara. Az Ugyfél kérheti a szolgaltatétdl
ezen tevékenység mellGzését.

Szolgaltatd minden nem kifejezetten biztositott jogot fenntart.

10. Vis maior

Vis maiornak mindstl minden olyan rendkivili, a szerzédés létrejotte utédn bekdvetkezd, annak teljesitését lehetetlenné tevd
esemény,

amelyet szerzdd6 felek nem lathattak el6re, nem harithattak el, és amely nem vezethetd vissza egyik fél felrohaté magatartasara
sem.

Ilyen események lehetnek kiilondsen: szlikségallapot, sztrajk, habord, forradalom, terrorista cselekmények, természeti katasztrofa,
tlizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi embargo stb.

Vis maior esetén mindkét fél mentesll a szerz4dés teljesitésének kotelezettsége aldl, a Szolgdltatatd altal vallalt rendelkezésre
allasba

ez az id6 nem szamit bele.

11. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltatd és az Ugyfél kézétt a kommunikacié elsédleges mddja az elektronikus levelezés a Szolgaltatd honlapjan kézzétett
ligyfélszolgalati e-mail cime és az Ugyfél kapcsolati email cime kdzétt, illetve az adminisztracids feliileten elérhet6 hibabejelenté
Grlap.

A Szolgaltatd Gzemeltet telefonos és online chat alapu Ugyfélszolgalatot is, de az elsédleges modoktdl eltéré formaban a Szolgaltatod
azonositasi és biztonsagi okokbdl nem kételes Ugyféltsl megkeresést fogadni, vagy részére informaciét adni.

Hibabejelentés esetén az Ugyfél altal kiildétt levélnek (vagy a hibabejelentd feliileten tett bejelentésnek) tartalmaznia kell a hiba
észlelésének minden koriilményét és idépontjat. Ha a hiba a bejelentés alapjan nem beazonosithatd, nem reprodukalhaté akkor a
Szolgaltatd nem hibabejelentésként kezeli a megkeresést.

A Szolgaltaté az Ugyféltdl beérkezd bejelentéseket legkésSbb a bejelentést kévetd munkanapon iktatja. Az iktatast kévetSen - ha a
bejelentés oka szolgaltatasban jelentkez6 hiba - a Szolgaltaté sitirgds, a normal miikddést kritikusan befolyasold (pl.: a vasarlast
megakadalyozd) Ggyekben 4 6ran belll, egyéb esetekben pedig 3 munkanapon belil valaszol, és ezzel egyidében megkezdi a hiba
behatarolasat és ha a hiba kijavitasa a Szolgaltato felelGsségi kérébe tartozik, igy a hiba elharitasat. A hibaelharitds menetérdl és a
sikeres hibaelharitasrdl a Szolgaltatd az ligyfélszolgalaton keresztiil ad informaciot, ha az Ugyfél azt igényli.

Ha az Ugyfélnek lejart tartozasa van, a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél szamara nyUjtott (igyfélszolgalati tevékenységet felfiiggeszteni.
Ha az Ugyfél olyan hibat jelent be, amit sajat maga okozott a szolgaltatdsok nem rendeltetésszer(i hasznalataval, annak elharitdsaért
a Szolgaltatd plusz dijat szamolhat fel. Ha az tgyfél olyan vélt hibat jelent be, ami nem all fenn, annak kivizsgalasaért a Szolgaltatd
plusz dijat szamolhat fel.

12. Fogyasztoi panaszok intézése
Az alabbi rendelkezések kizérdlag fogyaszténak mindsilé Ugyfél esetén alkalmazandoéak.

12.1. Panaszligyintézés helye, ideje, modja

Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait a Szolgaltaté 2. pontban feltiintetett
elérhetGségein terjesztheti eld.

Szolgaltaté a szdébeli panaszt, amennyiben arra lehetsége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet8ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megdriz - vesz fel.

Szolgéltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatés felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek
legkésObb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja az Ugyfelet.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgdltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendezédik, milyen jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Ugyfél szamara:

A. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

B. Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése az alabbi testileteknél tehetdé meg:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet (Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4., Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-500, Fax
szama: (76) 501-538, E-mail cim:

bkmkik@mail.datanet.hu)



Baranya Megyei Békéltet6 Testilet (Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36., Telefonszama: (72) 507-154, Fax szama: (72) 507-
152, E-mail cim:

bekelteto@pbkik.hu)

Békés Megyei Békéltetd Testlilet (Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5., Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775, Fax
szama: (66) 324-976, E-mail cim:

bmkik@bmkik.hu)

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet (Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1., Telefonszama: (46) 501-091, 501-870, Fax
szama: (46) 501-099, E-mail

cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu)

Budapesti Békéltet6 Testlilet (Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefonszama: (1) 488-2131, Fax szama: (1) 488-2186, E-
mail cim:

bekelteto.testulet@bkik.hu)

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet (Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6., Telefonszama: (22) 510-310, Fax szama: (22)
510-312, E-mail cim:

fmkik@fmkik.hu)

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet (Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a., Telefonszama: (96) 520-202; 520-217, Fax
szama: (96) 520-218, E-mail

cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu)

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testulet (Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10., Telefonszama: (52) 500-749, Fax szama: (52) 500-720,
E-mail cim: info@hbkik.hu)

Heves Megyei Békéltet6 Testllet (Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15., Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440., Telefonszama: (36) 416-
660/105 mellék, Fax szama:

(36) 323-615, E-mail cim: tunde@hkik.hu)

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testilet (Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8., Telefonszama: (56) 510-610, Fax szama:
(56) 370-005, E-mail cim:

kamara@jnszmkik.hu)

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testlilet (Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36., Telefonszama: (34) 513-010, Fax szama: (34)
316-259, E-mail cim:

kemkik@kemkik.hu)

Nograd Megyei Békélteté Testilet (Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/a, Telefonszam: (32) 520-860, Fax szama: (32) 520-
862, E-mail cim: nkik@nkik.hu)

Pest Megyei Békélteté Testlilet (Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240., Telefonszama: (1)-269-0703, Fax szama:
(1)-269-0703, E-mail cim:

pmbekelteto@pmkik.hu)

Somogy Megyei Békélteté Testilet (Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6., Telefonszama: (82) 501-000, Fax szama: (82) 501-046, E-
mail cim: skik@skik.hu)

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testllet (Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2., Telefonszama: (42) 311-544, (42)
420-180, Fax szama: (42) 311-

750, E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu)

Tolna Megyei Békéltetd Testilet (Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25., Telefonszama: (74) 411-661, Fax szama: (74) 411-456,
E-mail cim:

kamara@tmkik.hu)

Vas Megyei Békéltet6é Testillet (Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2., Telefonszama: (94) 312-356, Fax szama: (94) 316-936, E-
mail cim:

pergel.bea@vmkik.hu)

Veszprém Megyei Békéltet6 Testilet (Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1., Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK), Fax
szama: 88/412-150 (VKIK

fax szama), E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu)

Zala Megyei Békélteto Testilet (Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24., Telefonszama: (92) 550-513, Fax szama: (92) 550-525,
E-mail cim:

zmbekelteto@zmkik.hu)

C. Birésagi eljaras kezdeményezése.

13. Partnerprogram

A Szolgaltatd lehetGséget biztosit arra, hogy szolgaltatasait regisztralt felhasznalok harmadik fél részére ajanljak (tovabbiakban
"Partnerprogram"). Partnerprogramban cégek, egyéni vallalkozdk és maganszemélyek vehetnek részt (tovabbiakban "Partner").
Hacsak

a felek kifejezetten irdsban masként nem rendelkeztek, a Partnerprogramban vald részvétel minden esetben hatarozatlan idétartamra
jbn létre.

A Partner kijelenti, hogy rendelkezik olyan weboldallal, ami hirdetések megjelenitésére alkalmas, vagy olyan tgyfélkérrel, aminek a
szolgdltatdsokat ajanlani tudja. A Partner altal kdzvetitett Ugyfeleket a Szolgaltaté hyperlinken keresztiil, vagy ajanléi kéd megadasa
segitségével azonositja. Egyéb modon térténd Ugyfél kdzvetitetés a Partnerprogram hatalyan kiviil esik és nem vonatkoznak ra a
Partnerprogram feltételei. A Partner el6fizet6i szerz6dés megkotésére a kdzvetitett Gigyféllel nem jogosult.

A kozvetitett Ggyfél els6 megrendelése utan meghatarozott id6tartamban kifizetett szamldinak netté végésszegébdl a Partner
meghatarozott egyszeri Uzletszerzési jutalékra jogosult. A kezdeti jutalék mértéke 10%, a kezdeti jutalékfizetési id6tartam 45 nap. A
jutalék aktudlis mértékérdl, illetve a jutalékfizetési idOszak aktudlis hosszardl a Partner a Partnerprogram bels6é fellletén
tajékozddhat.

Felek megallapodnak, hogy ha a kézvetitett Ugyfél a Partner Partnerprogramban val6 részvételét kévetden kot szerz8dést a
Szolgaltatéval, igy a (volt) Partner jutalékra nem jogosult.

A jutalék a Szolgaltato szolgaltatasaihoz kapcsolddo dijak kiegyenlitésére felhasznalhatd, azaz dijkedvezményre valthato.
Maganszemély partnerek esetén a jutalék Gsszegének felhasznaldasanak ez a kizardlagos modja. Gazdalkodd szervezet, egyéni
vallalkozo

(azaz nem maganszemély) Partner esetén a Szolgaltatd, ha az 6sszegylilt jutalék mértéke eléri vagy meghaladja a Partnerprogram
belsé felliletén feltiintetett 6sszeget, szamla ellenében 14 napon belll fizeti ki.

Tekintettel arra, hogy a jutalék egyszeri jutalék és a kozvetitett tgyféllel valé szerz6dés megkotését kovetben azonnal jar a
Partnernek,

a felek kijelentik, hogy a Ptk. 6:298. §-a szerinti kartalanitds nem illeti meg a Partnert a Partnerprogramban vald részvételének
megsz(inése esetén.

A Partner kijelenti, hogy torvénybe (tk6z6 tartalmu, pornograf tartalmu, kozizlést, jo erkolcsot sértd, egyes etnikai, vallasi, nemzeti,
politikai vagy egyéb csoportokat sértd, a Szolgaltatd jogaira vagy jogos érdekeire nézve sérelmes, technikailag rosszul mikédé vagy
tartalom nélkdili, ill. nem mUkodd6, virust, kémprogramot vagy egyéb, kéretlen szoftvert tartalmazo, illegalis tevékenységet tdmogato
weboldalon nem jeleniti meg az ajanloi hirdetéseket. A Partner kijelenti, hogy az ajanléi kddot csak torvénybe nem Gtkoz6, a



Szolgaltatd jogos érdekeit nem sérté modon juttatja el a leendd Ugyfelek részére.

Ha a kizar6 ok a szerzGdéses jogviszony létrejottét kovetden all el6 vagy szerez réla tudomast a Szolgaltatd, ugy jogosult arra, hogy
az

ok bekovetkeztét kovetéen vagy a tudomaéasszerzését kovetéen a Partnerprogrambdl azonnali hatallyal kizarja, valamint a felgydilt
jutalék

kifizetését, felhasznaldsanak jogdt megvonja. Ennek érvényre juttatadsa érdekében jogosult arra, hogy a Partner weboldalat barmikor

ellenérizze, megvizsgalja.

14. Szerz6dés megsziinése, szolgaltatasok korlatozasa

14.1. Ugyfél altali felmondas

Ha az Ugyfél a szolgdltatds igénybevételét meg kivanja sziintetni, felmondassal élhet indokolads nélkiil a dijfizetési idészak utolsd
napjara. Lehet8ség van arra, hogy az Ugyfél a szolgaltatast azonnali hatallyal kiilén indoklas nélkiil felmondja. Ez utébbi esetben a
fennmaradé idBaranyos dij nem keriil visszafizetésre, ezt az Ugyfél nem kdvetelheti.

Ha az Ugyfél a DOMAIN szolgéltatassal kapcsolatban a domain nyilvéntarténak vagy mas akkreditdlt regisztrator szervezetnek olyan
igényt nyGjt be, melyben jelzi, hogy a Szolgaltatétol el kivanja regisztralni (mashoz atregisztralni) a domaint, a Szolgaltaté a DOMAIN
szolgaltatassal és a domainhez kapcsolodd HOSTING szolgéltatassal kapcsolatban az azonnali felmondasnak megfeleléen jar el.

Ha a Szolgaltatd hibajan kivil a szolgaltatas teljesitése meghitsul (pl.: domain delegalas esetén jogosulatlan védjegyhasznalat,
hianyzé domain igényl6lap), akkor a Szolgaltatdé az azonnali felmondasnak megfeleléen jar el.

Ugyfél rendkiviili felmonddssal élhet, ha a Szolgaltaté az itt meghatarozott egyoldal( dijemelési eseteken kiviili esetben vagy okbdl
emeli meg az el6fizetési dijat, vagy a szolgdltatast jogosulatlanul korlatozza, torli, vagy a szolgaltatasok funkcidit az Ugyfél szamara
hatranyosan csékkenti. Ebben az esetben az Ugyfél a fordulénapig fennmaradé mar megfizetett id6aranyos eléfizetési dijat
visszakovetelheti.

A felmondast az Ugyfél az tigyfélszolgalati email cimen, illetve a Szolgaltato altal erre a célra biztositott adminisztracids feliileten
jelezheti.

14.2. Szolgaltato altali felmondas, korlatozas

14.2.1. Korlatozas

A Szolgaltatd jogosult az Ugyfél szerz8désszegése esetén az Ugyfél altal igénybevett barmely szolgaltatas miikodését az Ugyfél
kapcsolati email cimére kiildott el6zetes jelzéssel egyidében korlatozni. Az értesitésben meg kell adni a korlatozas okat és azt a
tirelmi id6t, amelyet a Szolgaltaté az Ugyfél rendelkezésére bocsat a szerz6désszegd helyzet orvoslasara. Az azonnali hatdlyu
felmondas helyett korlatozas alkalmazasara a Szolgaltatd egyoldald dontés alapjan jogosult. Ha az értesitésben megadott tirelmi idé
eredménytelendl telik el, Ugy a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

14.2.2. Azonnali felmondas

A Szolgaltatd kilonésen (de nem kizardlagosan) az alabbi esetekben jogosult a szolgaltatasok azonnali hatalyd felmondasara,
figgetlenil attdl, hogy az az Ugyfél tudtéval, vagy tudtan kivil tortént:

A. 7 napot meghalado fizetési késedelem esetén. Az egyes domain végzédésekre vonatkozo szabalyok alapjan 1 napos fizetési
késedelem esetén.

B. Az Ugyfél a szolgaltatdsban jogszabalyba (itk6z8 terméket vagy szolgaltatdst jelenit meg, értékesit vagy jogszabalyba (itk6zd
modon értékesiti, jeleniti meg, vagy ilyen domain nevet valaszt, vagy a megjelenitéssel, értékesitéssel harmadik személy jogat
sérti.

C. Az Ugyfél a szolgaltatasban nem valds cégadatokat jelenit meg, felszamolds vagy csédeljaras alatt all.

D. Az Ugyféllel kapcsolatos biintet8eljaras indul, vagy témeges panasz fennallasa esetén.

E. Erészakos, fajgylold, uszitd, kozizlést sértd tartalom megjelenitése esetén.

F. Megtéveszt6, manipulativ, kartékony vagy veszélyesnek minGsitett tartalom megjelenitése esetén.

G. Tarhely barmely szolgaltatasanak (honlap, e-mail fidk, stb.) feltérése esetén, vagy ezek illegalis tevékenységre térténd
felhaszndlasa esetén.

H. Témeges kéretlen e-mailek (SPAM) kiklildése esetén.

1. Ugyfél altal Szolgaltatd szerverein elhelyezett tartalom, Ugyfél altal folytatott tevékenység vagy a kdzvetetten azok altal
kivaltott, mas Internet felhasznaldok iranyabdl tapasztalhatd tevékenységek veszélyeztetik Szolgaltatd szervereinek, halézatanak
mikodoképességét, biztonsagat, beleértve a szerverekre és a haldzatra nézve az atlagosnal nagyobb terhelést jelentd
szolgaltatasok esetét is.

J. Barmilyen, a Szolgaltato vagy a szolgaltatas jo hirnevét rontd tartalom megjelenitése, vagy tevékenység esetén.

K. Barmilyen, a Szolgaltatd vagy a szolgaltatas konkurens termékének, szolgaltatdsanak megjelenitése, rekldmozasa esetén.

L. 60 napot meghaladd vis maior esetén.

Ha a Szolgaltaté a fenti okokbdl kifolydlag az Ugyfél szolgaltatasat torli, gy az Ugyfél kartéritésre, eléfizetési dij visszatéritésre
nem jogosult, a szolgaltatast és a szolgaltatashoz kapcsolddd tarolt adatokat a Szolgaltatotdl nem kovetelheti.

14.2.3. Rendes felmondasA Szolgaltatd jogosult a szerzédést forduldnappal felmondani vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni
kilénosen (de nem

kizarolagosan) a kévetkezd esetekben:

A. Az Ugyfél szdmara nyUjtott szolgaltatds a Szolgaltaté szdmara gazdasagi hatranyt okoz, vagy a Szolgaltaté minden ligyfelére

vagy azok egy meghatarozott csoportjara nézve a szolgaltatas nyujtasat beszlinteti.

B. Ha az Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos a szolgaltatds részét nem képezd igényei nem elégithetdk ki.

C. A Szolgaltatoé és az Ugyfél kozott szakmai kérdésekben fennallé dsszeegyeztethetetlen allaspont.

A Szolgaltatd a korlatozasrdl és a felmondasrdl sz6l6 értesitést az Ugyfél kapcsolati e-mail cimére kiildi meg.

14.3. Felmondas fogyaszté részérdl (ha Ugyfél fogyaszténak mindsiil)

Fogyasztd jogosult a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a szolgaltatads nyujtasara iranyuld szerzédés (szolgaltatas
értékesités) esetében a szerz6dés megkdotésének napjatol szamitott tizennégy napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni.
Fogyasztét azonban nem illeti meg az eldllasi jog a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében, ha a Szolgaltatd a
teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a 14 napos felmondasi hataridé lejarta elétt.

Ha a Fogyaszté nem egyezik bele abba, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatast a 14 nap lejartat megel6z6en nyljtsa részére, akkor a
Fogyasztét megilleti a felmondas joga. Ez esetben a Fogyaszté a felmondasi szandékat tartalmazo egyértelm(i nyilatkozatat koteles
eljuttatni (postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjéan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt
elklldi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.



A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy felmondasi jogat az e pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd felmondasi nyilatkozatanak megérkezését.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a

fax klldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként
adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithato legyen a feladas datuma.

Ha Fogyasztd él felmondasi jogaval, Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszté beleegyezett abba, hogy a Szolgaltatd a 14 nap lejarta el6tt részére a Szolgaltatas nyujtasat megkezdje és a
teljesités megkezdését kévetéen mégis élni kivan felmondasi jogaval, a Fogyasztd kételes egy a szolgaltatas igénybevételéért jard
aranyos dij

fizetésére. Ez az aranyos dij, a Fogyaszto altal Szolgaltato részére kifizetett dijbdl kerlil levonasra. Ez esetben a Szolgaltatd kizardlag
az aranyos dijjal cstkkentett 6sszeget utalja vissza a Felhasznald részére 14 napon belil. A Fogyaszto altal aréanyosan fizetendd
osszeget az ASZF-ben az adott szolgaltatasra vonatkozé dij addval novelt teljes 6sszege alapjan szamolja ki a Szolgéltaté. Ha
azonban a Fogyasztd bizonyitja, hogy a teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos dsszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. A piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végzo
véllalkozasok azonos szolgaltatdsanak a szerz6dés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

14.4. Megsz(inés kovetkezményei

A szerz6dés megszlinésekor vagy korlatozasakor a szolgaltatasok azonnal elérhetetlenné valnak. A Szolgaltaté a megsziinést
kdvetden jogosult az Ugyfél adatainak, a szolgaltatas tartalmanak, informacidinak térlésére.

Az Ugyfél a megsz(inést megel6z8en kételes lementeni minden szdmadra fontos adatot. Ennek elmulasztidsdért a Szolgaltatd
semmilyen

felelésséget nem vallal.

Szolgaltatasok térlésekor a Szolgaltatd a szolgaltatasok tartalmat archivélhatja. Az Ugyfél a szolgaltatdsok torlésének

visszavonasat kérheti, a Szolgaltaté azonban ennek teljesithet8ségére garanciat nem vallal, Ugyfél ezzel kapcsolatban kartéritési
igénnyel nem élhet. A visszavonasért vagy adatok kiadasaért a Szolgaltatd jogosult dijat felszamitani.

14.5. Szerz6dés mddositasa

A Szolgéltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldall, nem visszamenéleges hatdlyi médositasara, amirdl az Ugyfelet az Ugyfél altal
megadott kapcsolati email cimen tajékoztatja.

A megrendelés alapjan |étrejott szerzédés egyoldali mddositésara is fenntartja a jogot a Szolgaltato az alkalmazandé dijak esetében
vagy, ha a szolgaltatdsok mddositasat, funkcidk bévitését vagy csokkentését hatarozza meg. Ha a modositas olyan kérdést vagy
rendelkezést érint, amit a felek az ASZF-ben nem, vagy attdl eltéréen szabalyoztak, tgy az Ugyfél, ha a médositassal nem ért egyet,
a

szerz6dést felmondhatja a modositas hatdlyba Iépésének napjaval. A mddositas hatadlyba lépésének napjat kovetd idGtartamra mar
medfizetett dijak visszajarnak.

A modositasokrol a Szolgaltatd legalabb 30 nappal el6re értesiti az Ugyfeleket a kapcsolati e-mailre kiildétt izenetben.

14.6. Szerz8d6 Ugyfél moédositasa

Az Ugyfél az adminisztracios feliileten, illetve a kapcsolati email cimérél jelezheti szerz6d6 személyének mddositasi igényét a
Szolgaltatdnak. A Szolgaltatd 14.1. bekezdésben foglalt azonnali felmondas szerint jar el, az Gj Ugyfél esetén a 4.1. bekezdés szerint
Uj szerzGdés jon létre. A szolgaltatédsok és az azokban rogzitett adatok, beallitdsok, tartalmak nem valtoznak.

15. Egyéb rendelkezések

Minden, a szerzédés megkdtése utan felmerll, a szerz6dés teljesitését akadalyozd kortlményrdl felek kolcsondsen koételesek
egymast a

korilmény tudomasukra jutdsat kévetéen haladéktalanul tajékoztatni.

A szerz6do felek megallapodnak, hogy esetleges vitaikat kozvetlen targyalasok Utjan békés uton rendezik.

Ha a domain delegaléssal kapcsolatos vitas kérdéseket nem tudjak rendezni, aldvetik magukat az Alternativ Vitarendez6 Férum
dontésének, és tudomasul veszik, hogy az alternativ vitarendezés soran hozott dontés végrehajtasaért a Szolgaltaté nem felel.

Egyéb esetben (I) ha az Ugyfél a Ptk. szerinti vallalkozédsnak mindsiil, a felek barmifajta jogvitajukkal kapcsolatban alavetik magukat
Szolgéaltatd székhelye szerint hatdskérrel rendelkezd birdsag kizardlagos illetékességének, vagy (II) ha az Ugyfél fogyaszténak
mindsul, Ugy az altalanos illetékességi szabalyok az iranyadok.

Ha jelen szerzédési feltételek és az esetlegesen kulon (pl. a megrendelés alapjan) megkotott egyedi szolgaltatasi szerz6dés kozott
egy

adott témaban eltérés vagy ellentmondas van, akkor az egyedi szolgaltatasi szerz6désekben foglaltak az iranyadoak.

Az ezen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyadoak.

Hatdlyba Iépés: 2018.11.11.



